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Conselho de Ministros:
Decreto n.° 53/2015:

Aprova o Regulamento das Agéncias de Viagens e Turismo
e de Profissionais de Informagdo Turistica e revoga o Decreto
n.° 41/2005, de 30 de Agosto.

Decreto n.° 54/2015:

Aprova 0 Regulamento sobre o Processo de Avaliacdo do Impacto
Ambiental e revoga os Decretos n.* 45/2004, de 29 de Setembro
e 42/2008, de 4 de Novembro.

CONSELHO DE MINISTROS
Decreto n.° 53/2015

de 31 de Dezembro

Havendo necessidade de rever o Regulamento das Agéncias
de Viagens e Turismo e dos Profissionais de Informagao Turfstica,
aprovado pelo Decreto n.° 41/2005, de 30 de Agosto, ao abrigo
don.°1doartigo 15 daLein.®4/2004,de 17 de Junho, o Conselho
de Ministros decreta:

Artigo 1. E aprovado o Regulamento das Agéncias de Viagens
e Turismo e de Profissionais de Informacdo Turistica, anexo
ao presente Decreto e que dele faz parte integrante.

Art. 2. E revogado o Decreto n.° 41/2005, de 30 de Agosto.

Art. 3. O presente Decreto entra em vigor trinta dias, a contar
da data da sua publicacdo.

Aprovado pelo Conselho de Ministros, aos 8 de Dezembro
de 2015.

Publique-se.
O Primeiro-Ministro, Carlos Agostinho do Rosdrio.

Regulamento das Agéncias de Viagens
e Turismo e de Profissionais de Informacao
Turistica

CAPITULO I
Disposicoes gerais
ArTIGO 1
Definicoes
O significado dos termos utilizados no presente Regulamento
consta do glossdrio em anexo, de que faz parte integrante.

ARTIGO 2

Objecto

O presente Regulamento tem por objecto reger o licenciamento
e funcionamento das agéncias de viagens e turismo e das acti-
vidades de profissionais de informacao turistica.

ARTIGO 3

Ambito de aplicacdo

O presente Regulamento aplica-se as agéncias de viagens
e turismo e aos profissionais de informagao turistica.

ARTIGO 4

Exercicio da actividade

1. Ainstalagdo, alteracdo, ampliacdo, mudanga de localizacdo,
funcionamento e encerramento definitivo da actividade de agéncia
de viagens e turismo bem como a suspensdo da sua actividade,
e de profissionais de informagao turistica, carece de autoriza¢do
do Ministro que superintende a drea do turismo nos termos
do presente Regulamento.

2. As agéncias de viagens e turismo devem ser exploradas
por cidaddos nacionais ou empresas de capitais maioritariamente
detidas por cidaddos nacionais.

CAPITULO 11

Actividade de Agenciamento
SECCAOT

Agéncias de viagens e turismo
ARTIGO 5

Denominagao das Agéncias de viagens e turismo

1. Na denominac¢do das agéncias de viagens e turismo
ndo podem ser incluidas expressdes que ndo correspondam
aos servicos nele prestados ou que induzam em erro sobre a sua
classificacdo.
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2. As agéncias de viagens e turismo referidas no nimero
anterior ndo podem usar denominac@o diferente da autorizada,
nem por qualquer forma aludir a anterior, caso tenha sido alterada.

3. E livre a escolha da denominagdo devendo o requerente
juntar ao pedido a tradugao por entidade ajuramentada quando se
trate de lingua estrangeira ou traducdo livre, para lingua oficial,
quando se trate de linguas nacionais.

4.Nao serd autorizado o uso de denominagdo contraria & ordem
publica ou moral.

ARTIGO 6

Actividades das Agéncias de Viagens e Turismo

1. Constituem actividades préprias das agéncias de viagens
e turismo:

a) Organizagdo e execugdo de viagens turisticas;

b) Recepcdo, transferéncia e assisténcia ao turista;

¢) Representagdo de agéncias de viagens e turismo nacionais
ou estrangeiras;

d) Obtencdo de passaportes ordindrios, certificados
colectivos de identidade e viagens e respectivo visto;

e) Aquisi¢do e venda de bilhetes de passagem em qualquer
meio de transporte, reservas de lugares, expedi¢do
e transferéncias de bagagens que se relacionem com
esses bilhetes;

) Realizacdo em companhias autorizadas, de seguros
de acidente, de bagagens ou de outra espécie, que
cubram riscos derivados de actividades turistica; e

&) Reservas nos empreendimentos turisticos e de restauragao
e bebidas.

2. As actividades das alineas e) e g) consideram-se proprias
das agéncias de viagens e turismo quando exercidas a titulo
de mediagdo.

3. E facultado as agéncias de viagens e turismo de que trata
o presente Regulamento solicitar aos servigos publicos, em nome
dos seus clientes, a documentagdo pertinente as actividades
emanadas no n.° 1 do presente artigo.

ARTIGO 7

Actividades complementares

1. Além das actividades enunciadas no artigo anterior,
as agéncias de viagens e turismo podem prestar quaisquer
outros servigos que sejam complementares a actividade turistica,
designadamente:

a) Prestar informagdes turisticas, difundir o material
de propaganda e fornecer ou distribuir guias turisticos,
de transportes, hordrios e publicacdes similares;

b) Exercer a actividade de intermediagdo na celebracio
de contrato com as empresas que exploram a industria
de aluguer de automdveis com ou sem condutor, para
o aluguer desses veiculos;

c) Providenciar a expedi¢do, depdsito, transferéncia
e despacho de bagagens;

d) Reservar e vender bilhetes para quaisquer eventos
publicos; e

e) Diligenciar a obtengao de licenca de caca ou pesca para
turistas.

2. As agéncias de viagens e turismo podem ainda promover
a organizagdo de safaris de caca ou fotogrificos, e exercer
a simples mediac@o nessa actividade, devendo, observar
a legislacdo em vigor sobre a actividade de turismo cinegético.

3. As agéncias de viagens e turismo podem exercer nas suas
instalagdes ndo sé as actividades que lhes sdo proprias, como
também quaisquer outras que nao se mostrem incompativeis,
devendo para tal requerer, a entidade competente a respectiva
autorizagdo.

4. Havendo autorizagdo, as agéncias de viagens e turismo
devem individualizar e separar convenientemente as vdarias
actividades.

5. Compete a entidade licenciadora pronunciar-se sobre
as incompatibilidades, caso a caso, relativas ao exercicio
simultdneo de diferentes actividades pelas agéncias de viagens
e turismo.

ARTIGO 8

Intervencao das Agéncias de Viagens e Turismo

1. A organizagdo de excursdes com fins lucrativos, s6 pode ser
realizada com a intervencdo das agé€ncias de viagens e turismo.
2. Presume-se sem fins lucrativos quando se trate de:

a) Excursdo organizada por estabelecimentos de ensino
ou associagdes, nas quais tomem parte elementos
desses estabelecimentos ou os beneficidrios dessas
associagoes; e

b) Grupos constituidos por elementos residentes na mesma
Provincia desde que nela ndo exista agéncia de viagens
e turismo.

ARTIGO 9

Actividade dos Operadores Turisticos

1. Quando a actividade de agenciamento for a grosso,
organizando-se pacotes turisticos em grandes quantidades
e a precos reduzidos, considera-se esta como sendo actividade
de operadores turisticos.

2. Os operadores turisticos ndo podem vender seus produtos
directamente ao publico, sendo através de sucursais retalhistas
e outras agéncias de viagens.

ARrTIGO 10

Actividades Complementares

As actividades referidas nos artigos anteriores sdo exercidas
sem prejuizo:

a) Das actividades proprias das empresas transportadoras;

b) Da venda de bilhetes e da prestacao de informacdes sobre
viagens por companhias especializadas;

c¢) Das transportadoras e seus agentes, no que respeita
a outras empresas congéneres, com as quais tenham
servicos combinados, e relativamente as pessoas que
utilizem ou pretendam utilizar esses servigos;

d) Das actividades especificas dos guias turisticos, quando
exercidas como profissdo liberal; e

e) Do servico de recepcdo e transporte realizado pelos
empreendimentos turisticos, aos héspedes que chegam
ou estdo de partida.

SECCAOTI

Meios de transporte, anincio de programas e circuitos turisticos
ArTIGO 11

Qualidade dos meios do transporte

1. Os circuitos turisticos sdo sempre efectuados em meios
de transportes apropriados para actividade afim.

2. Tratando-se de veiculos automdveis, em que o nimero
de excursionistas exceda a lotacdo de um ou mais automdveis
pesados e o transporte dos excedentes se torne mais econémico
em outros veiculos ligeiros, pode-se também permitir que estes
sejam utilizados, formando comboio com aqueles, desde que
possuam boas condic¢des técnicas e de visibilidade.

ARTIGO 12

Transporte de mercadorias

Durante os circuitos turisticos é proibido o transporte
de mercadorias, salvo a bagagem dos turistas ou que se destine
ao uso e consumo pelos mesmos, sendo também licito a empresa
recusar aquela que pelas suas dimensdes ou natureza possa
prejudicar a seguranga ou a comodidade dos excursionistas.
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ARTIGO 13

Licenciamento dos meios de transporte

1.As agéncias de viagens e turismo tém direito ao licenciamento
dos meios de transporte, unicamente com vista ao exercicio
das actividades que lhe sdo préprias.

2. O licenciamento a que se refere o nimero anterior, deve
obedecer ao disposto em legislagdo especifica.

ARTIGO 14

Anuncio de programas

1. As excursdes e cruzeiros sdo sempre anunciados
pelas agéncias de viagens e turismo que as organizam, através
dos meios de informagdo, com antecedéncia de dez dias
em relac@o a data de partida.

2. Dos antincios devem constar, obrigatoriamente, o prego,
o itinerdrio e a men¢do sumadria dos servigos oferecidos, além
da indicag@o da agéncia de viagens e turismo organizadora.

ARTIGO 15

Circuitos turisticos

1. As agéncias de viagens e turismo podem requerer, em
qualquer altura, s6 por si, ou associados a empresas de transporte
turistico a exploracdo de circuitos turisticos.

2. Os circuitos podem ser requeridos para se realizarem apenas
em determinadas épocas do ano.

ARTIGO 16

Autorizacao do circuito turistico

1. O pedido de autorizacdo é dirigido ao responsavel
da entidade licenciadora com os elementos seguintes:

a) Itinerdrio, mencionando o local da partida e chegada
e um breve resumo dos locais a visitar;

b) Hordrio de partida e provavel da chegada;

c) Datas ou frequéncias dos circuitos;

d) Tarifas dos pacotes, consoante as classes se as tiver
e, eventualmente, servigos opcionais disponiveis; e

e) Circuito, contendo o respectivo programa, mapa
esquemadtico da regifio, com a indicac¢do do itinerdrio,
dos principais locais turisticos, notas descritivas
e resumo histdrico dos servicos incluidos no preco.

2. Quando se verifique inconveniéncia fundamentada
do circuito explorado por razdes de ordem ptblica ou moral,
a entidade licenciadora poderd interditar a mesma.

ARrTIGO17

Inicio e término do circuito turistico

1. Salvo indicacdo expressa em contrdrio, os itinerdrios
dos circuitos turisticos tém, normalmente, o ponto de partida
e o de chegada coincidentes e sdo estabelecidos, tanto quanto
possivel, de modo que ndo passe por caminho anteriormente
percorrido.

2. O circuito turistico pode terminar em local diferente do seu
inicio, no caso de estabelecer liga¢do na fronteira com circuitos
internacionais devidamente comprovados ou, com outros circuitos
nacionais, ou ainda se assim tiver sido acordado com o cliente.

3. Nos casos previstos no nimero anterior, os varios circuitos
sdao considerados como uma unidade, carecendo como tal
da autorizagdo da entidade licenciadora nos termos estabelecidos
nos artigos anteriores.

4. Para este efeito, no caso de ligacdo com circuitos
internacionais as agéncias de viagens e turismo interessadas
devem fornecer a entidade licenciadora os elementos respeitantes
a parte internacional do circuito.

5. Quando os circuitos turisticos forem nacionais a continuag@o
deve ser requerida conjuntamente por todas as agéncias de viagens
e turismo interessadas.

ARrTIGO 18

Obrigatoriedade de realizacao de circuitos Turisticos

Os circuitos turisticos realizam-se obrigatoriamente nas datas
previstas, excepto nos casos de:
a) Auséncia total de excursionistas;
b) Mau tempo susceptivel de prejudicar o circuito; e
c) Outros factores comprovadamente susceptiveis
de prejudicar a realizacdo do circuito, por causa ndo
imputdvel a agéncia de viagens e turismo.

ARTIGO 19

Circuitos turisticos extraordinarios

Os circuitos turisticos podem realizar-se extraordinariamente,
devendo a agéncia de viagens e turismo organizadora participar
a entidade licenciadora a alteracdo devidamente justificada,
no prazo de setenta e duas horas.

ARrTIGO 20

Preco do circuito turistico e deveres do passageiro

1. A cada passageiro s6 pode ser cobrado um prego unico,
correspondente a totalidade do percurso de cada circuito
turfstico.

2. Nos circuitos turisticos o passageiro, salvo caso de forga
maior ndo pode tomar ou abandonar a viatura sendo fora dos locais
de partida e chegada ou nos previstos no programa aprovado.

3. O passageiro que, durante o circuito abandonar a viatura
que o transporta ou que, dela for expulso por ter transgredido
as disposi¢des regulamentares ou por comportamento indecoroso,
ndo tem direito a qualquer indemnizacéo.

ARTIGO 21

Preco de bilhete de criancas

1. Sempre que o circuito permita a admissdo de criangas,
a agéncia organizadora deve estabelecer precos para adultos
e criangas.

2. As criangas com idade ndo superior a dois anos sdo
consideradas bebés e devem ser acompanhadas por um adulto
e estdo isentos de pagamento do bilhete.

3. As criancas com idade superior a 2 anos e até aos 12 anos
pagam até meio bilhete e devem ser acompanhadas por um adulto.

ARTIGO 22

Direito de bilhete

A cada passageiro deve ser previamente entregue o seu bilhete
ou comprovativo de viagem, indicando o nome da agéncia
de viagens e turismo, designa¢o do circuito, data e hora prevista
de partida e chegada, preco e classe se houver e o nimero
de lugar nos veiculos.

SECCAO III

Licenciamento das agéncias de viagens e turismo
ARTIGO 23

Competéncia
A autorizacdo para a instalagdo, ampliacdo, mudanca
de localizacdo, encerramento de agéncia de viagens e turismo
bem como a suspensdo da sua actividade é da competéncia
do Ministro que superintende a drea do turismo.
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ARTIGO 24

Delegacao de competéncias

O Ministro que tutela o sector do turismo pode delegar
no Governador Provincial a competéncia referida no artigo
anterior.

ARTIGO 25

Instrucao do processo

1. Compete a entidade licenciadora a instru¢do do processo
de licenciamento das actividades de agéncia de viagens e turismo.

2. Ainstrucio referida no nimero anterior deve estar concluida
no prazo de 10 (dez) dias tteis.

3. Ocorrendo a delegacdo de competéncias nos termos
do artigo 24, a instrugdo do processo € realizada pela entidade
responsavel pelo sector do turismo a nivel provincial.

ARTIGO 26

Pedido de licenciamento

1. O pedido de licenciamento deve ser formulado em reque-
rimento reconhecido dirigido ao Ministro que superintende a drea
do turismo, mencionando:

a) Denominacdo e sede social da entidade que ird explorar
a actividade de agenciamento;

b) Se a actividade requerida é de agéncia de viagens
ou operador turistico;

¢) Localizacdo da agéncia de viagens e turismo;

d) Valor de investimento, sendo o minimo de 200.000,00
MT; e

e) Numero de postos de emprego a criar, sendo o minimo de
4 (quatro) trabalhadores, devendo indicar os nacionais
e 0s estrangeiros.

2. Ao requerimento deve-se juntar:

a) Certiddo de Reserva do nome de registo da sociedade
comercial;

b) Boletim da Repiiblica onde se publicam os estatutos
da sociedade comercial;

c) Planta das instala¢des destinadas ao exercicio da acti-
vidade na escala de 1:100 com a respectiva legenda
indicando, a zona administrativa e de atendimento
ao publico;

d) Memoria descritiva e Justificativa reconhecida;

e) Plano Técnico e Justificativo da agéncia de viagens
e turismo no quadro das actividades turisticas da regido
e do Pais, tendo em conta o desenvolvimento turistico
nacional reconhecido;

#) Niimero Unico de Identificacio Tributéria da entidade
que ird explorar a actividade de agenciamento, emitida
pela entidade competente;

g) Fotocdpia do Bilhete de identidade, Passaporte com visto
de negécios ou DIRE dos sdcios autenticada; e

h)Fotocépia autenticada do contrato de arrendamento
ou titulo de propriedade do local onde serd exercida
a actividade.

ARTIGO 27

Pareceres

1. E obrigatério o pedido de parecer da autoridade local
do Estado ou do Municipio e das instituicdes com competéncia
em matéria de sanidade e seguranga contra incéndios, da 4rea
onde se pretenda instalar a agéncia de viagens e turismo.

2. Podem ser solicitados pareceres a outras entidades, ptblicas
ou privadas, quando tal se mostrar necessdrio para a conclusiao
da instrucdo do processo.

3. A entidade licenciadora pode solicitar ao proponente ou
quaisquer entidades ptiblicas, e ainda as associacdes econdmicas
respectivas, os elementos necessarios a instru¢do do processo
referente a idoneidade do gestor da agéncia de viagens e turismo.

4. Afalta de resposta no prazo de 5 (cinco) dias tteis contados
partir da data da recep¢@o do pedido do parecer técnico equivale
a ndo oposi¢do ao deferimento do pedido.

ARTIGO 28
Decisao
1. A entidade competente para licenciar deve decidir sobre
o pedido no prazo de 5 (cinco) dias udteis apds a instrucio
do processo.
2. Aentidade instrutora do processo deve notificar o requerente

da decis@o no prazo de 3 (trés) dias tteis, a contar da data
da decisao superior sobre o pedido.

ARTIGO 29

Pedido de Vistoria

1. Uma vez comunicada a decisdo a que se refere o n.° 2
do artigo anterior, o requerente deve solicitar a entidade instrutora
do processo no prazo de sessenta dias tteis, a realizacdo
de vistoria.

2. Ao requerimento do pedido de vistoria, deve-se juntar
os seguintes documentos:

a) Documento comprovativo da habilitagdo literdria
do director proposto em turismo ou equivalente,
ou ainda, da experiéncia profissional, de pelo menos
3 (trés) anos;

b) Comprovativo do pagamento de cau¢do no valor
de 250.000,00 MT (duzentos e cinquenta mil meticais)
para as agéncias de viagens e de 500.000,00 MT
(quinhentos mil meticais) para operadores turisticos,
com validade minima de um ano, nos termos do arti-
go 46 do presente Regulamento; e

¢) Seguro de Responsabilidade Civil no valor de 100.000,00
MT (cem mil meticais), com validade minima de um
ano.

3. O incumprimento do previsto nos nimeros anteriores
implica a caducidade da autorizacdo e arquivo do respectivo
processo.

ARrTIGO 30

Realizacéo da Vistoria

1. O inicio do exercicio das actividades previstas
no presente regulamento estd condicionado a realizac@o de vistoria
para a verificacdo da conformidade dos termos e condicdes
em que o pedido tiver sido autorizado.

2. A vistoria € realizada por uma brigada que integra:

a) Um representante da entidade licenciadora, que a preside;
b) Um representante da autoridade administrativa local; e
¢) Um representante do érgao local do sector da satide.

3. Em razdo da matéria, podem ser convidadas outras
institui¢des a participarem na vistoria.

4. Compete ao 6rgao que tutela o sector do turismo a nivel
provincial a realizagdo da vistoria no prazo de 10 (dez) dias uteis
apos o pedido, sem prejuizo da entidade licenciadora do processo
participar das vistorias.

5. Verificando-se deficiéncias é estabelecido um prazo,
que consta do auto para as respectivas correcgoes.
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ARTIGO 31

Decisao contraria a abertura

1. Sendo o resultado da vistoria contrdria a abertura da agéncia
de viagens e turismo, deve 0 mesmo ser comunicado ao requerente
com os respectivos fundamentos.

2. O requerente tem a possibilidade de adequar outras
condicdes da sua agéncia de viagens e turismo e solicitar nova
vistoria, mediante o pagamento da respectiva taxa de vistoria.

ARTIGO 32

Correccao de deficiéncias
A correccdo das deficiéncias referidas no n.° 5 do artigo 30
¢ feita mediante realiza¢@o de nova vistoria, a qual devem estar
presentes pelo menos, os representantes das entidades cuja esfera
de competéncia respeitem aquelas deficiéncias.

ARTIGO 33

Licenca, sua validade e renovacao

1. A comprovagdo da autorizacdo para a abertura e exercicio
da actividade de agéncia de viagens e turismo ¢ feita através
da emissdo de licenga pelo Responsdvel da entidade licenciadora,
de acordo com o modelo constante do Anexo I.

2. A licenca referida no nimero anterior tem a validade
de cinco anos.

3. Uma vez emitida a licenga, a agéncia de viagens e turismo
deve adquirir e afixar a respectiva placa de sinaliza¢io, no prazo
méaximo de 15 (quinze) dias, contados da data da recepc¢do
da licencga.

4. A licencga deve estar disponivel e afixada na agéncia
de viagens e turismo em local acessivel.

5. A renovacdo da licenga é feita mediante requerimento
dirigido a entidade licenciadora, estando a caucdo e o seguro
regularizados, devendo-se ainda juntar o original da licenga
anterior.

6. Na emissio da licenca de sucursal ou delegacdo a entidade
licenciadora deve actualizar o nimero de cddigo da agéncia
de viagens e turismo.

ARTIGO 34

Caducidade
1. A licenga caduca quando:

a) Apés a emissdo da licenga referida no artigo 33 nao for
iniciada a actividade de agenciamento por um periodo
igual ou superior a 90 (noventa) dias;

b) A agéncia de viagens e turismo interromper o exercicio
da sua actividade por um periodo igual ou superior
a90 (noventa) dias, sem causa justificada e devidamente
autorizada pela entidade licenciadora; e

¢) A agéncia de viagens e turismo nio renovar a licenga,
caugdo ou seguro durante os 15 (quinze) dias que se
seguem a data limite da sua validade.

2. A verificag@o da caducidade obriga a agéncia de viagens
e turismo a devolver a licenca a entidade licenciadora.

ARTIGO 35

Abertura de Sucursal ou Delegacao

1. E permitida a representacio de Agéncia de Viagens
e Turismo, nacional ou estrangeira, devendo a sua abertura
obedecer aos tramites constantes do presente Regulamento
no que respeita ao licenciamento e seu funcionamento.

2. Para além dos elementos e documentos a juntar
nos termos referidos no artigo 26 ao pedido de abertura de sucursal
ou delegacio, deve juntar os seguintes:

a) Documento comprovativo da existéncia legal
da agéncia de viagens e turismo segundo a legislac@o
do respectivo pais; e

b) Declaracao da agéncia de viagens e turismo a ser
representada que autoriza o requerente a ser sua
sucursal ou delegacao no pais.

3. Quando se pretender que a delegac@o seja exercida por uma
agéncia de viagens e turismo ja licenciada e em funcionamento,
apenas € exigivel o previsto na alinea a) e b) do nimero anterior,
podendo no entanto, a entidade licenciadora realizar vistoria
oficiosa.

ARTIGO 36

Transmissao de propriedade e cessao de exploracao

1. A transmissdo de propriedade e a cessdo de exploragdo
da actividade de agéncia de viagens e turismo deve ser comunicada
a entidade licenciadora, no prazo de trinta dias.

2. A comunicacio a que se refere o niimero anterior deve ser
acompanhada de documentos comprovativos podendo a entidade
licenciadora realizar vistoria oficiosa.

ARrTIGO 37

Substituicao da licenca

1. Para além do previsto no artigo anterior, a licenga € alterada
com a modificagdo de qualquer dos seus elementos de acordo com
o modelo constante do Anexo I.

2. Verificando-se o previsto no nimero anterior, deve agéncia
de viagens e turismo requer a alteracdo da licenga no prazo
de 30 (trinta) dias, podendo a entidade licenciadora realizar
vistoria.

SECCAO IV

Registo e estatisticas
ARTIGO 38

Registo

1. A entidade licenciadora deve possuir um registo nacional
das agéncias de viagens e turismo, do qual constem todos
elementos relativos a sua actividade e sua caracterizagdo juridica
econdmica, bem como as edificacdes relevantes ocorridas na vida
da empresa e, ainda, quaisquer outros elementos que a entidade
licenciadora julgue dever constar.

2. Desse registo constam sempre os dados sobre:

a) As agéncias de viagens e turismo;

b) As sucursais ou delegacdes;

¢) Os directores; e

d) Profissionais de informacao turistica.

ArTIGO 39

Estatisticas

1. Sem prejuizo das competéncias do Instituto Nacional
de Estatisticas e das prescri¢des relativas ao controle dos clientes,
as agéncias de viagens e turismo devem enviar a entidade
licenciadora, trimestralmente, indicacdo do nimero de turistas
nacionais e estrangeiros que tenham visitado, por seu intermédio,
o pais. Os turistas serdo caracterizados por nacionalidade, paises
de origem e meios de transporte usados.

2. Os elementos referidos nos niimeros anteriores tém caracter
confidencial, podendo apenas ser utilizados agrupados no ambito
da entidade licenciadora e outros servicos oficiais que deles
necessitam.
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SECCAOV

Obrigatoriedade de guia de turismo
ARrTIGO 40

Guias de turismo

1. Nas viagens turisticas é sempre obrigatdrio o acompanhamento
dos turistas, desde o inicio até ao final do circuito, por guias
de turismo, na propor¢ao seguinte:

a) Um por cada autocarro ou carruagem de caminho-de-
-ferro; e
b) Nos demais casos, um por cada trinta pessoas.

2. Nos cruzeiros, excursdes e viagens colectivas “a forfait”
organizadas no estrangeiro, que vierem consignadas a uma
agéncia de viagens e turismo nacional €, nos termos do nimero
anterior, obrigatéria a intervengdo de guias de turismo, nas
mesmas circunstancias em que o seria se a organizacdo fosse
nacional.

3. As agéncias de viagens e turismo devem fornecer guias
de turismo aos seus clientes quando se trata de circuitos turisticos
ou viagens organizadas.

4. Os servicos prestados pelos guias referidos no nimero
anterior do presente artigo entendem-se como prestados pelas
agéncias de viagens e turismos que aqueles representam.

SECCAO VI

Relagbes entre as agéncias de viagens e turismo com
estabelecimentos de empreendimentos turisticos

ARTIGO 41

Depésito

1. No caso de reservas feitas pelas agéncias de viagens
e turismo em empreendimentos turisticos, devem aquelas prestar,
se os empreendimentos o exigirem, depdsito que vale como
antecipagdo do preco devido pelos servicos solicitados.

2. Quando o estabelecimento faz a exigéncia do depdsito,
deverd indicar o prazo para o referido depdsito e manter a reserva
confirmada até essa data.

ARTIGO 42

Limite do depésito
O depdsito a que se refere o artigo anterior nao deve exceder
aimportancia correspondente a uma noite do alojamento por cada
dez noites de ocupacio reservada, ou fraccio deste tempo e, por
cada quarto reservado.

ARTIGO 43

Resolucao de reservas

1.As Agéncias de Viagens e Turismo podem anular as reservas
que tenham efectuado para viagens individuais, desde que
o facam com antecedéncia minima de vinte e quatro horas, salvo
convengao em contrario.

2. Salvo convengdo em contrario, quando se tratar de viagens
colectivas, o prazo minimo de antecedéncia da anulagdo por
escrito da reserva é de cinco dias, em relacdo a data da chegada.

3. Com a antecedéncia minima de cinco dias em relacdo a data
de chegada, devem as agéncias de viagens confirmar o nimero
definitivo de pessoas que compdem o grupo, salvo convengao
em contrdrio.

4. A anulacdo das reservas dentro dos prazos acima referidos,
implica o reembolso pelo empreendimento turistico do montante
pago antecipadamente, salvo convencdo em contrario.

ARTIGO 44

Indemnizacao

1. Quando a agéncia de viagens e turismo anula as reservas,
com inobservancia dos prazos estabelecidos no artigo anterior,
os empreendimentos turisticos podem reclamar, a titulo
de indemniza¢do importancia correspondente ao depdsito
estabelecido nos artigos 41 e 42 por cada aposento que nao tenha
sido ocupado.

2. No caso de viagens colectivas que ndo tenham
sido canceladas dentro do prazo estabelecido no n.° 2
do artigo 43, o estabelecimento de alojamento turistico
tem direito a indemnizagdo calculada por cada aposento que nao
tenha sido ocupado.

ARTIGO 45

Data de pagamento

Salvo convencdo em contrdrio, as agéncias de viagens
e turismo devem efectuar o pagamento aos empreendimentos
turisticos no prazo maximo de quinze dias, contados a partir
da apresentagado da factura.

SECCAO VII

Caucao e seguro de responsabilidade civil

ARTIGO 46
Caucao

1. O exercicio das actividades previstas no presente
Regulamento estd sujeito a prestacdo de caucgdo, a favor
da entidade licenciadora, no valor de 500.000 meticais
ou 250.000,00 MT conforme se trate de operador turistico
ou agéncia de viagens e turismo.

2. A caucido ¢ prestada através de deposito em dinheiro,
ou de titulo, seguro ou garantia bancdria.

3. A caugdo deve ser prestada a favor da entidade licenciadora.

4. A garantia resultante da caucdo abrange todos os actos
praticados durante a sua vigéncia.

5. No caso de encerramento das agéncias de viagens e turismo,
seja por que motivo for, a caucdo mantém-se em vigor durante
0s seis meses seguintes ao encerramento e responde por todas as
reclamacdes apresentadas durante esse prazo em conformidade
com o presente Regulamento.

6. Para efeitos do estabelecido no nimero anterior o encer-
ramento deve ser comunicado a entidade licenciadora com
antecedéncia minima de trinta dias.

7. Se a caucdo for accionada, deve a entidade licenciadora
comunicar a agéncia de viagens e turismo, ficando esta obrigada
a repdr o montante accionado no prazo méaximo de trinta dias.

ARTIGO 47

Accionamento da Caucao

1. O cliente interessado em accionar a cau¢do de responsa-
bilidade civil deve requer a entidade licenciadora.

2. O requerimento deve ser instruido com os elementos
comprovativos dos factos alegados e apresentados, incluindo
o contrato, quando exista, no prazo maximo de 20 (vinte) dias
uteis apds a verificacdo dos factos alegados.

3. Aentidade licenciadora deve notificar a agéncia de viagens
e turismo para se pronunciar em relacdo a reclamacio do cliente
no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis.

4. A entidade licenciadora deve decidir sobre o pedido
de accionamento da cau¢d@o, no prazo maximo de 15 (quinze) dias.

5. Em caso de accionamento de caugdo, aplica-se o disposto
no n.° 7 do artigo anterior.
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ARTIGO 48

Ambito de cobertura da garantia de responsabilidade

1. Para cobertura da responsabilidade perante os clientes
emergentes do exercicio da sua actividade, a agéncia de viagens
e turismo ¢é obrigada a prestar a cauc@o, nos termos do artigo 46
do presente Regulamento.

2. Sem prejuizo do disposto no artigo 46 estdo abrangidos
no Ambito da garantia referida do niimero anterior:

a) O reembolso dos montantes entregues pelos clientes
a agéncia de viagens e turismo;

b) O reembolso dos gastos suplementares suportados
pelos clientes em consequéncia da ndo prestagdo
dos servigos acordados ou a sua prestagdo insuficiente
ou defeituosa;

¢) O ressarcimento dos danos patrimoniais e nao patrimoniais
causados a clientes ou a terceiros, por acgdes
ou omissdes das agéncias de viagens e turismo,
ou respectivos representantes; e

d) O repatriamento dos clientes e a sua assisténcia, até
ao ponto de partida ou de chegada.

ARTIGO 49

Seguro

1. O seguro destina-se a garantir a responsabilidade civil
profissional resultante da actividade da agéncia de viagens
e turismo e deve manter-se sempre actualizado e em vigor.

2. A cobertura do seguro nao pode ser inferior a 100.000,00MT
(cem mil Meticais).

3. O seguro deve cobrir os danos patrimoniais e nao
patrimoniais causados aos clientes ou a terceiros, por acgdes
ou omissdes dos representantes ou das pessoas ao Servico
das agéncias de viagens e turismo, pelos quais estas sejam
civilmente responsaveis.

4.0 seguro previsto neste artigo deve cobrir especificamente os
gastos suplementares suportados pelos clientes em consequéncia
de ndo prestacdo dos servicos acordados ou da sua prestacdao
insuficiente ou defeituoso.

5.Quando a agéncia de viagens e turismo organize uma viagem
turistica ao estrangeiro, o seguro deve ser vdlido para todos
os paises visitados.

ARrTIGO 50

Ambito de cobertura do seguro

1. Nao s@o abrangidos no ambito de cobertura do Seguro,
0s seguintes:

a) Danos ou prejuizos causados aos representantes legais
das agéncias de viagens e turisSmo e as pessoas ao seu
Servico;

b) Danos provocados pelo cliente ou por terceiros
ou resultantes do ndo cumprimento das normas em
vigor respeitantes aos servigos prestados pelas agéncias
de viagens e turismo ou das instrucdes dadas por esta; e

¢) Danos ou prejuizos causados por acidentes ocorridos
em meios de transporte que ndo pertencam a agéncia
de viagens e turismo, quando as viaturas possuam um
seguro especifico.

2. No caso previsto na alinea ¢) do nimero anterior, se
o seguro do transportador nao estiver valido, recai sobre a agéncia
de viagem e turismo a responsabilidade sobre os danos.

SECCAO VIII

Livro de reclamacgdes
ARTIGO 51

Obrigatoriedade do livro de reclamacoes

Em todas as agéncias de viagens e turismo € obrigatdria
a fixag@o em local bem visivel do livro de reclamagdes.

ARTIGO 52

Procedimento sobre reclamacgoes

1. O livro de reclamagdes constante do Anexo IV, deve ser
facultado aos clientes que o solicitem e exibam documentacio
comprovativa da sua identifica¢do, salvo se, por conhecimento
pessoal, o responsdvel pela gestdo da agéncia de viagens e turismo
o dispensar.

2. O livro de reclamacdes, de modelo constante
do Anexo IV, devera ter termos de abertura e encerramento, com
folhas quadruplicadas assinado pelo responsavel da entidade
licenciadora e aos servigos de fiscalizacdo competentes, com
folhas numeradas e rubricadas pelo mesmo funciondrio, podendo
as assinaturas e rubricas ser de chancela.

3. Das reclamacdes nele exaradas deverd o responsavel pela
agéncia de viagens e turismo, enviar cdpia integral a entidade
competente para o licenciamento da agéncia de viagens e turismo,
ou apresentar o proprio livro a entidade local do turismo, caso
o licenciamento seja da competéncia de nivel central no prazo
de cinco dias tteis.

4.E facultada ao responsavel pela gestio da agéncia de viagens
e turismo a apresenta¢do de alegagdes que tiver por convenientes,
no préprio livro ou na cépia referida no nimero anterior.

5. Na hipétese prevista na tdltima parte do n.° 3 deste artigo,
a entidade local do turismo deverd exarar no préprio livro
a meng¢do de que o mesmo lhe foi presente, providenciando
a comunicagdo pela via rdpida a entidade competente para
o licenciamento da agéncia de viagens e turismo.

6. Quando o reclamante ndo o fizer, deve o responsdvel
pela gestdo da agéncia de viagens e turismo fazer constar no livro
o nome e morada daquele.

ARTIGO 53
Alegacoes

E facultado ao gestor da agéncia de viagens e turismo
apresentacdo de alegagdes que tiver por convenientes, devendo
remeter no prazo de 5 (cinco) dias tteis, copias da reclamac@o
e das alegacdes aos Servigos de Inspecgdo das Actividades
econdmicas.

CAPITULO III
Exercicio da actividade de Profissional de Informacéao
Turistica
SECCAOTI
Categorias de profissionais de informacao turistica
ARTIGO 54

Profissionais de informacao turistica
1. Sdo profissionais de informacao Turistica:

a) Guias de Turismo; e
b) Técnicos de Informagao Turistica.
2. Os Guias de Turismo classificam-se em:
a) Cacador-guia;
b) Guias comunitérios;
¢) Guias excursionistas;
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d) Guias intérpretes;

e) Guias locais;

/) Guias Regionais;

g) Guia de mergulho; e
h) Guia pisteiro.

3. A actividade de guia de turismo pode ser exercida a titulo
independente ou subordinado;

4. Por Diploma do Ministro que superintende a drea
do Turismo, podem ser criadas outras categorias de profissionais
de informac@o turistica ou acrescer-se a classificacdo de guias
de turismo.

ARTIGO 55

Requisitos gerais de guias de turismo
1. Os Guias de turismo devem possuir 0s seguintes requisitos:

a) Fotocdpia do Bilhete de identidade, Passaporte com visto
de negécios ou DIRE dos sécios autenticada;

b) Ser maior de dezoito anos de idade;

¢) Ter aptidao fisica e ser saudavel,

d) Ter concluido o Nivel Médio;

e) Possuir documento comprovativo de formagao de Guia
de Turismo ou em Turismo, emitido pela entidade
competente;

/) Ser animador e pronto para dar resposta as solicitagdes;

g) Possuir conhecimentos em vadrias dreas de cultura geral;

h) Ter documento comprovativo de dominio de pelo menos
uma lingua estrangeira;

i) Ter o dominio de pelo menos uma lingua nacional; e

j) Ter boa apresentacdo, espirito de lideranca e respon-
sabilidade.

2. No processo de selec¢c@o serdo considerados as seguintes
caracterfsticas:

a) Ser simpdtico e animador e pronto para dar resposta
as solicitagoes;
b) Ter facilidades de expressao; e
c) Carta de recomendagdes, no caso de exercicio da acti-
vidade de guia de turismo subordinada a uma agéncia
de viagens e turismo.
3. A exigéncia dos requisitos previstos nas alineas c), d),
e h) do nimero anterior, no sao aplicdveis as categorias de guias
comunitdrio, local, regional e pisteiro.
4. O guia de mergulho para além dos requisitos previstos
no n.° 1, deve ser especializado no mergulho, pescas embarcadas
e submersas.

ARTIGO 56

Técnicos de Informacgao Turistica
Nos centros e balcdes de informagao turistica devem existir
técnicos de informacdo turistica para fornecer informacdes
turisticas, difundir material de propaganda e publica¢des similares
aos turistas e demais interessados.

SECCAO I

Exercicio da actividade dos Profissionais de Informacéo Turistica
ARTIGO 57

Pedido

1. Para além dos requisitos constantes do artigo 55, o pedido
para o exercicio da actividade de profissional de informacio
turistica, deve ser feito mediante requerimento dirigido
ao Ministro que superintende a drea do turismo, juntando
os seguintes documentos:

a) Curriculum Vitae;
b) Certificado do registo criminal;

¢) Declaracdo de residéncia actualizada; e
d) Duas (2) fotografias tipo passe.

2. Podem igualmente ter acesso a actividade de profissional
de informacdo turistica, os detentores de certificados de habi-
litagdes literdrias obtidos no estrangeiro, desde que legalmente
reconhecidos por autoridade nacional competente.

ARTIGO 58

Identificacao

1. No exercicio da sua actividade € obrigatdrio o uso do cartao
de guia de turismo, cujo modelo consta no Anexo II do presente
Regulamento.

2. Os candidatos a guiais que frequentam o respectivo curso
de habilitacdo tem direito ao uso de cartdo de identificagdo
préprio, de acordo com modelo constante do Anexo III, quando
a titulo de estdgio, acompanhem viagens turisticas.

3. O acompanhamento de viagens turisticas por candidatos
a estagidrios deve ser expressamente autorizado pela agéncia
de viagens e turismo ou outra entidade responsavel pelo estagiario
e ndo dispensa a presenca do guia turistico em exercicio.

4. O cartdo de profissional de informagao turistica tem a vali-
dade de trés anos, e é renovavel.

5. A renovagdo do cartido de identificagdo € feita, por
requerimento dirigido ao responsavel da entidade licenciadora,
acompanhado dos seguintes documentos:

a) Certificado do registo criminal;

b) Carta abonatéria da agéncia de viagens e turismo
aque se encontra vinculado ou associacio representativa
dos profissionais de informacao turistica;

¢) Cartdo de identificac¢do anterior;

d) Declaracdo de residéncia actualizada; e

e) Duas (2) fotografias tipo passe.

ARTIGO 59

Veracidade das informacoes

Os profissionais de informacédo turistica devem rigoroso
respeito a verdade nas informagdes que prestem aos clientes
das agéncias de viagens e turismo, mantendo actualizados os
seus conhecimentos sobre o Pais, de modo a poderem prestar
informagdes correctas sobre 0 mesmo.

ARTIGO 60

Outros requisitos

Para o acesso a actividade de profissional de informagdo
turistica poderdo ser definidos outros requisitos por diploma
conjunto dos Ministros que tutelam as dreas do Turismo, Educacao
e Trabalho.

CAPITULO IV

Sistema Informatico
ARTIGO 61

Sistema informatico

1. A tramitagdo dos processos previstos no presente
Regulamento € realizada com recurso no sistema informatico,
nos termos a definir por Diploma Ministerial conjunto
dos Ministros que superintendem os sectores de Ciéncias
e Tecnologia e do Turismo.

2. Para o efeito do previsto no nimero anterior os 6rgaos
central, local e municipal tem acesso a toda a informagao relativa
a actividades de agéncias de viagens e turismo e de profissionais
de informagao turistica.
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3. Enquanto ndo se encontrar em funcionamento o sistema
informadtico referido no n.° 1 do presente artigo, a tramitacao
dos processos observa os procedimentos do sistema anterior.

CAPITULO V

Taxas

ARTIGO 62
Fixacao

1. As taxas a serem cobradas pelos actos sujeitos
a licenciamento exercido pelas agéncias de viagens e turismo
e de profissionais de informacao turistica constam do Anexo V
do presente Regulamento.

2. Por diploma conjunto dos Ministros que superintendem
as dreas das financas e do turismo, definir-se-3o as taxas
especificas referentes as diferentes categorias de profissionais
de informagao turistica.

ARTIGO 63

Destino das taxas de licenciamento

1. De acordo com a legislacdo aplicdvel, os valores das taxas
estabelecidas no presente Regulamento, tem o seguinte destino:

a) 20% para o fundo de melhorias dos servicos de licen-
ciamento;

b) 20% para os intervenientes no processo de vistoria
da entidade licenciadora; e

¢) 60% para o orcamento do Estado.

2. Por diploma conjunto dos Ministros que superintendem
as dreas do turismo e das finangas definir-se-3o os critérios
de distribuicdo do valor referente a alinea b) do nimero anterior.

3.0Os valores das taxas estabelecidas neste regulamento devem
ser entregues na Recebedoria da Reparticdo das Financas da drea
fiscal através da guia Modelo “B” e Modelo 11.

CAPITULO VI
Fiscalizacado e Sancoes
SECCAO1

Disposicbes gerais
ARTIGO 64

Orgaos de fiscalizacdo

1. Cabe a Inspeccdo Nacional das Actividades Econdmicas,
proceder a fiscalizacdo das actividades das agéncias de viagens
e turismo.

2. A fiscaliza¢@o também pode ser exercida por outros 6rgaos
a quem tenham sido atribuidas tais funcdes por lei.

3. O 6rgao referido no n.° 1 do presente artigo, pode
no exercicio das suas funcdes, solicitar a colaboracido de auto-
ridades policiais ou administrativas.

ARTIGO 65

Auto de noticia

Sempre que os funciondrios competentes para a fiscalizacio
tenham conhecimento da existéncia de qualquer infraccao
as disposi¢cdes do presente Regulamento ou dele decorrente,
elaboram o auto de noticia de acordo com a legislagdo aplicavel
na Administrag@o Publica.

ARTIGO 66

Dentncia

Qualquer pessoa tem legitimidade para apresentar junto
da Inspeccdo Nacional das Actividades Econdémicas, dentincia
sobre quaisquer factos que violem o disposto no presente
Regulamento, de que tenham noticia ou hajam presenciado.

ARTIGO 67

Sancoes

1. Compete a Inspeccao Nacional das Actividades Econdmicas
a execucgdo das penalidades previstas no presente Regulamento.

2.Em caso de Incumprimento das san¢des previstas no presente
Regulamento, compete a Inspeccdo Nacional das Actividades
Econémicas submeter os processos ao Juizo das Execucdes
Fiscais ou aos Tribunais competentes em fun¢do da natureza
das infrac¢des.

ARTIGO 68
Reincidéncia
1. Ocorre reincidéncia quando, o agente a quem tiver sido
aplicada uma san¢do cometer outra idéntica, antes de decorridos
seis meses a contar da data da aplicacdo definitiva da sanc¢do
anterior.
2. A reincidéncia relativa as infracgdes previstas no presente
Regulamento e no Anexo VI, sdo puniveis elevando-se ao triplo
os seus limites minimos e maximos.

ARTIGO 69

Competéncia para aplicacao de multas

Compete a Inspec¢do Nacional das Actividades Econémicas,
a nivel central e local, a aplicacdo das penas de multas referidas
no presente Regulamento.

ARrTIGO 70

Pagamento das multas

1. O prazo para o pagamento voluntario das multas é de quinze
dias a contar da data da notificagdo.

2. O pagamento ¢ efectuado por guia emitida pelo 6rgdo
de fiscalizag@o, a depositar na Recebedoria da Reparti¢do
das Financgas da drea respectiva, através da guia modelo B
e Modelo 11.

3. Na falta de pagamento voluntério dentro do prazo referido
no n.° 1, o processo € remetido ao Juizo das Execugdes Fiscais,
nos termos do n.° 2 do artigo 67 do presente Regulamento.

ARTIGO 71

Reclamacoes e recursos

Das decisdes tomadas nos termos do presente Regulamento,
cabe reclamacio, recurso hierdrquico e recurso contencioso
nos termos da lei.

ARTIGO 72

Destino das multas

1. Os valores das multas estabelecidas no presente Regulamento,
tem o seguinte destino:

a) 30% Para o fundo de melhorias dos servicos de licen-
ciamento;

b) 30% Para o 6rgdo de fiscalizacdo; e

¢) 40% Para o Or¢amento do Estado.

2. O Ministro que superintende a drea de fiscalizacdo deve
definir os critérios de distribui¢cdo de acordo com a alinea b)
do nimero anterior.

3. O produto da sua cobranca deve ser entregue na totalidade,
em data a fixar pela entidade cobradora. A consignagdo da receita
é efectuada posteriormente pelo Ministério que superintende
a drea das finangas.



794 — (478)

I SERIE — NUMERO 104

SECCAOII

Penalidades
ARTIGO 73

Exercicio de actividade nao autorizada ou licenciada

1. O exercicio da actividade de profissional de informacdo
turistica por quem ndo esteja devidamente autorizado, € punida
com a multa de15.000,00MT a 40.000,00MT, sem prejuizo
de responsabilidade civil e criminal, nos termos da lei.

2. O exercicio de actividade de agéncia de viagens e turismo
por quem nao esteja devidamente licenciado, € punido com a pena
de encerramento, cumulado com a de multa de 150.000,00MT
a 500.000,00MT, sem prejuizo de responsabilidade civil
e criminal, nos termos da lei.

ARTIGO 74

Suspensao da actividade da agéncia de viagens e turismo

A san¢do de suspensdo da actividade da agéncia de viagens
e turismo € aplicada quando a agéncia de viagens e turismo
no exercicio da sua actividade pratique actos ofensivos a moral
ou ordem publica, ou ainda, quando cometer qualquer infrac¢ao
prevista neste Regulamento, antes de decorridos 12 (doze) meses
a contar da dltima reincidéncia.

ARTIGO 75

Levantamento da suspensao

Supridas as razdes que tiverem fundamentado a aplicacdo
da san¢@o prevista no artigo anterior, a suspensdo ¢é levantada
no prazo méiximo de dez dias uteis apds a comunicacio
da supressdo, em requerimento do interessado, juntando para
o efeito informacdo ou documentos comprovativos.

ARTIGO76

Encerramento e revogacao da autorizagao

1. A prética do turismo sexual infantil € punida nos termos
previstos no artigo 26 da Lei n.® 4/2004, de17 de Junho.

2. A aplicac@o da punicdo prevista no nimero anterior
€ cumulativa com a de encerramento da agéncia de viagens
e turismo.

3. A reincidéncia na violacdo do previsto no artigo 68
do presente Regulamento ou a pratica de actos ilegais pelos
profissionais de informacdo turistica, implica a revogacao
da autorizac¢lo concedida para o exercicio da actividade.

4. Revogada a autoriza¢do, o profissional de informacao
turistica fica impedido de exercer qualquer das actividades
previstas no presente Regulamento.

ARTIGO 77

Outras penalidades

Sem prejuizo das penalidades previstas no presente
Regulamento e no Anexo VI, a violacdo das demais normas,
estd sujeita ao pagamento de multa, no valor de 3.500,00MT (trés
mil e quinhentos Meticais) a 10.000,00MT (dez mil Meticais).

Definic6es finais e transitérias
ARTIGO 78

Alteracao das taxas e multas

1. As taxas e multas previstas no presente Regulamento sdo
revistas sempre que se mostrar necessario.

2. A alteracio referida no nimero anterior € feita por diploma
conjunto dos Ministros que superintendem as dreas do Turismo
e Financas.

ARTIGO 79

Sinalética Turistica

Compete ao Ministro que superintende o sector de estradas
sob proposta da drea do turismo executar a sinalética turistica.
ArTIGO 80

Normas subsidiarias

Em tudo quanto nio estiver previsto no presente Regulamento
e ndo contrarie a ordem juridica mogambicana, € aplicdvel
a demais legislacdo vigente no Pais bem como as normas
constantes das Organizagdes Internacionais sobre a matéria
de que o Pais é membro, desde que ndo tenha o pais estabelecido

nenhuma reserva.

ARTIGO 81

Regime transitério

1. Todas as actividades previstas no presente Regulamento,
e que se encontram actualmente a serem exercidas na Republica
de Mogambique, devem regularizar-se de acordo com o presente
regulamento no prazo de seis meses a contar da data da sua
publicacdo.

2. Todo aquele que se encontra em exercicio de actividade
de profissional de informagao turistica hd mais de trés anos, mas
que ndo possui habilitacdo literdria especifica para a actividade,
deve requerer a autorizagdo para o exercicio da actividade
no prazo maximo de seis meses, a contar da data da publicacdo
do presente Regulamento.

3. O ndo cumprimento do disposto nos nimeros anteriores
determina a proibicao do exercicio da actividade e o encerramento
do respectivo estabelecimento.

Glossario

Para além das defini¢des constantes da Lei do Turismo
aprovada pela Lei n.° 4/2004, de 17 de Junho deve entender-se por:

1.4 Viagens organizadas: em conformidade com as especi-
ficacdes do cliente cujo preco inclui todos os servicos
programados.

2. Agéncia de viagens e turismo: Empresa que, sendo
titular da respectiva licenca e se constitua nos termos
do presente regulamento, exerca actividade comercial
destinada a por bens e servigos turisticos a disposi¢@o
de quem pretenda utiliza-los.

3. Atraccao turistica: Elemento natural ou artificial
que proporciona um interesse susceptivel de motivar
as pessoas a descolarem-se.

As atraccdes sdo naturais quando constitui obra da propria
natureza ou bens de patrimdnio histérico, cultural,
artistico. E artificiais quando sdo criadas ou promovidas
com objectivo comercial.

4. Balcao de informacao turistica: Local onde se divulga
e publicita informacao turistica nacional, podendo ser
gerido por entidades publicas ou privadas.

5. Cacador-guia: Individuo legalmente autorizado
a conduzir excursdes ou safaris de caca e a acompanhar
turistas em turismo contemplativo, fotogrifico ou
filmagens, de fauna bravia e do seu habitat.

6. Centro de informacao turistica: Local onde se divulga
e publicita informacao turistica nacional, sendo apenas
gerida por entidades publicas.

7. Circuito turistico: Excursao com hordrios oficialmente
autorizados. Os circuitos turisticos sdo, normalmente,
organizados por empresas especializadas, em
automével, barco, passeio pedestre ou de bicicleta,
incluindo visitas acompanhadas a museus, monumentos
e locais de interesse turistico, entre outros. O circuito
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turistico pode-se chamar sight seeing e neste caso tem
durag@o de meio-dia ou dia completo ou pode ser uma
excursdo realizada ao estrangeiro com durag¢do de um
ou mais dias, dependendo do programa.

8. Comissao: Remuneracdo paga a agéncia de viagens
e turismo pela intermediacdo entre o viajante
e o produtor dos servigos de alojamento, transportes
e outros que o viajante procura e consome;

9. Cruzeiro maritimo: Viagem circular de barco, por um
determinado tempo incluindo o alojamento, refeicdes
e facilidades a bordo, bem como a possibilidade
de visita a locais de paragem previamente indicados;

10. Excursao: Servico turistico complexo, constituido
obrigatoriamente, pela prestacdo de transportes
e servigos, com trabalhadores previamente definidos
e precos fixos por pessoa.

11. Guia comunitario: Individuo que nao possuindo
as qualidades de profissional de informacao turistica,
exerce essa profissdo na sua comunidade, desde que
devidamente autorizado.

12. Guia excursionista: Profissional de informacao turistica
que acompanha, presta informagdo e assisténcia
permanente a grupos de turistas, em suas viagens
e deslocacdes entre as diferentes localidades que
integram o programa de excursdo, seguindo roteiros
ou itinerdrios turisticos, previamente estabelecidos,
de ambito regional, nacional ou internacional.

13. Guia intérprete: Profissional de informagdo turistica
que acompanha e informa os turistas em viagem
e visitas a locais de interesse turistico e patrimonial.
Durante os circuitos turisticos prestam diversas
informacdes, quer sejam de interesse histdrico
e cultural, quer ainda de caracter geral. Também
prestam informagdes acerca da conjuntura nacional,
quer a nivel politico como econdémico e social.

14. Guia local: Profissional de informacdo turistica que
acompanha e informa a turistas, individualmente ou em
grupo, em localidade determinada e suas vizinhangas,
seguindo o itinerdrio ou roteiros locais de visita
previamente estabelecidos.

15. Guia regional: Profissional de informacdo turistica
que acompanha, e presta informacdes e assisténcia
a turistas em itinerdrios ou roteiros locais, inter-
municipais ou inter-regionais para visita a seus
atractivos turisticos.

16. Guia de turismo: Profissional de informacao turistica
responsdvel pela condugdo de um grupo, numa
excursdo ou numa visita guiada, podendo quando
especializada em hordrio de arte, acompanhar turistas
em visita a museus, monumentos e outros edificios
de interesse histérico ou cultural, aliada ao conhe-
cimento profundo de linguas estrangeiras.

17. Guia turistico: Roteiro impresso, brochura com
informagdes dos passeios e demais informacao turistica
relevante.

18. Guia de Mergulho: Individuo especializado
em mergulho, pescas embarcadas e submersas, fotos
submarinas e desportos nduticos, conhecedor de todos
os atalhos e preciosidades do local.

19. Guia Pisteiro: Individuo legalmente autorizado
a conduzir excursdes pedestres e a acompanhar
turistas por trilhas, conhecedor de todos os atalhos
e preciosidades do local.

20. Modalidades de viagens: Viagens turisticas, entre
outras, a excursao, 0S Cruzeiros, o circuito turistico
e viagens a forfait.

21. Operador turistico: Agente de turismo que organiza
e se especializa na combinag@o de bens e servigcos
turisticos num pacote adquirido aos respectivos
produtores e que os vende a partir da sua rede
de distribui¢do ou agéncias de viagens.

22. Propaganda: Conjunto de técnicas de comunicagdo
que visam a divulgacio de uma ideia ou de uma causa.

23. Publicidade: Conjunto de técnicas de comunicacio
com o publico, visando a divulgagdo, promog¢ao
e venda de um produto ou servigo, mediante
a utilizagdo paga do espago ou tempo nos meios
de comunicagao social.

24. Profissional de informacao turistica: individuo
que tenha referéncias e competéncia profissional,
encarregue de acompanhar a tempo inteiro ou
parcial, turistas nas visitas a monumentos, museus e
sitios turisticos, fornecendo informagdes de cardcter
historico, cultural e turistico.

25. Reserva: Bloqueio de espago nos transportes
e nos estabelecimentos de alojamento turistico,
Restauragdo e Bebidas e Salas Danga que garanta
ao interessado a sua utilizag@o posterior, podendo ser
antes da liquidaca@o do valor correspondente ao espago
reservado.

26. Servicos de licenciamento: Servigcos publicos
que t€ém como objectivo a facilitacdo dos procedimentos
de licenciamento, através da andlise e encaminhamento
dos mesmos a entidade competente pela sua autorizagao.

27. Sazonalidade: Fenémeno decorrente de mutagdo
regular das condi¢des atmosféricas, que reflecte na
desigual distribuicao temporal de movimento turistico
ao longo do ano bem como a desigual intensidade na
procura de servigos e produtos turisticos.

28. Tarifa: Preco de servigo fixado por um operador
e sujeito a aprovacdo governamental quando se trata
de servigos em regime de concessdo ou servicos de
interesse publico. Nesse caso, as tarifas ndo podem
ser alteradas sem o consentimento formal do érgdo
competente.

29. Técnico de informacio turistica: Individuo que,
sendo profissional de informag@o turistica, exerce a
sua actividade num balcdo de informacao turistica ou
centro de informacao turistica.

30. Turismo: Conjunto de actividades profissionais
relacionadas com o transporte, alojamento, alimentacio
e actividades de lazer destinadas a turistas.

31. Viagem turistica: Deslocacio determinada ou associada
afins turisticos, qualquer que seja o meio de transporte.
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ANEXO1
REPUBLICA DE MOCAMBIQUE
(Entidade Licenciadora)
LICENCAN.®
Nos termos do Decreto n.° / , de de , € em presenca do processo respeitante ao pedido

formulado por

Eu, , concedo a Licenca para

Localizacao

CLASSIFICADOR DAS ACTIVIDADES ECONOMICAS

DivViSA0 .eveeveiiiiicieeeee GIupo ...oooveviiiiiiiiieieee, CIaSSE ..eoveverereeniereieeeieene Subclasse ......occeeverenerininenenienen
AREADAS INSTALACOES..........ooviiiieiiesieseie s (m?)
APOSTILAS/AVERBAMENTOS .....ooiiiiiiiiiiiet ettt s s s

Concedo a presente Licenca, por um periodo de anos, nas condic¢des especificadas a folhas

no processo n.’

Para constar lavrou-se a presente Licenga que, depois de assinada é devidamente autenticada com selo branco em uso nesta

institui¢do.

Maputo, de de 20

O DIRECTOR NACIONAL

Esta licenga deve ser afixada no estabelecimento em lugar bem visivel ao publico, sendo obrigatdrio a sua apresentacio aos

agentes de fiscalizacdo que o exigirem.
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ANEXOII

REPUBLICA DE MOCAMBIQUE

(Entidade Licenciadora)

Cartao do Guia do Turismo n.° /

FOTO

Nome Completo

Instituicao
Categoria
Emitido aos / / Validade /
O DIRECTOR NACIONAL
(
ANEXO IIT

REPUBLICA DE MOCAMBIQUE

(Entidade Licenciadora)

Cartao do Guia do Turismo (Estagidrio) n.°

FOTO

Nome Completo

Instituicao

Categoria

Emitidoaos ___ /  /  Validade /
O DIRECTOR NACIONAL

ANEXO IV

Livro de Reclamacdes

Extracto do Regulamento
ARTIGO 51

Em todas as agéncias de viagens e turismo e obrigatério
a fixacdo, em local bem visivel, da indicacdo da existéncia
do livro de reclamacgdes.

ARTIGO 52

1. O livro de reclamagdes, serd obrigatoriamente facultado
aos clientes que o solicitem e exibam documentagdo comprovativa
da sua identificacdo.

2. O livro de reclamagdes, de modelo constante do anexo
IV, devera ter termos de abertura e encerramento com folhas
triplicadas assinado pelo responsdvel da entidade competente
pelo seu licenciamento, com folhas numeradas e rubricadas
pelo mesmo funciondrio, podendo as assinaturas e rubricas ser
de chancela.

3. Das reclamagdes nele exaradas deverd o responsdvel pela
agéncia de viagens e turismo, enviar cépia integral a entidade
competente para o licenciamento da agéncia de viagens e turismo,
ou apresentar o proprio livro a entidade local do turismo, caso
o licenciamento seja da competéncia de nivel central no prazo
de cinco dias uteis.

4. E facultada ao responsdvel pela gestdo da agéncia de viagens
e turismo a apresentagdo de alegagdes que tiver por convenientes,
no proéprio livro ou na cépia referida no nimero

5. Na hipétese prevista na tltima parte do n.° 3 deste artigo,
a entidade local do turismo deverd exarar no préprio livro
a meng¢do de que o mesmo lhe foi presente, providenciando
a comunicagdo pela via rdpida a entidade competente para
o licenciamento da agéncia de viagens e turismo.

6. Quando o reclamante ndo o fizer, deve o responsdvel
pela gestdo da agéncia de viagens e turismo fazer constar no livro
o nome e morada daquele.

Termo de Abertura

Ha-de servir este livro para registar as reclamagdes apresentadas
nos termos do inciso do artigo

E aberto a de de e contém
o nimero das paginas que o termo de encerramento, todas serdo
devidamente numeradas e rubricadas por mim.

(¢}
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Portador do B.I.n.° ___

. Morador em
do arquivo

Niimero de ordem Data Reclamacao apresentada por
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Texto de reclamacio

Data do visto
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Termo de Encerramento

Ha-de servir este livro para registar as reclamacdes apresentadas
nos termos do artigo

2

E encerramento a de
de e contém o nimero de pdginas que o termo

de encerramento, todas serdao devidamente numeradas e rubricadas
por mim.

I SERIE — NUMERO 104

do artigo 58 é punida com multa de

Infraccoes Valor da multa

11 | Ainfraccdo ao disposto no artigo 51 | 3.500 a 10.000 meticais
¢ punida com multa de

12 | A infrac¢do ao disposto no n.” 2 | 3.500 a 10.000 meticais
do artigo 52 ¢ punida com multa de

13 | A infraccdo do disposto no n.° 2, 3 | 2.500 a 6.000 meticais
e 4 do artigo 58 ¢ punida com multa
de

14 | A infrac¢do do disposto no n.° 5| 5.000 a 10.000 meticais

o

15 | Ainfrac¢do do disposto no artigo 59 | 5.000 a 10.000 meticais

¢ punida com multa de

ANEXO V

Tabela de Taxas de Licenciamento

16 | Ainfracc@o ao disposto no artigo 78 | 5.000 a 10.000 meticais

¢ punida com a multa de

Actividades

Valor a Pagar

Andlise e Aprovacdo de Projectos

7.000 Meticais

Vistoria

5.500 Meticais

Emissao da licenca

7.500 Meticais

Outras taxas

4 Renovacgio de licenca 5.000 Meticais
Anadlise e Aprovacdo de Projectos de | 5.500 Meticais
Mudanga de localizacdo

6 Abertura de sucursal ou delegacio 6.000 Meticais

7 Emissao de Cartdo de Guias de Turismo | 1.500 Meticais

ANEXO VI
Tabela de Infrac¢cdes e Penalidades
Infraccoes Valor da multa

1 A'infrac¢@o do dispostonosn.* 1 e 2 | 5.000 a 10.000 meticais

do artigo 6 € punida com a multa de

2 | A infrac¢@o ao disposto no n.° 3 do | 5.000 a 7.000 meticais

artigo 7 € punida com a multa de

3 | Ainfrac¢@o ao disposto no artigo 8 é | 5.000 a 10.000 meticais

punida com a multa de

4 | Alinfrac¢@o do disposto no artigo 15 | 5.000 a 10.000 meticais

serd punida com a multa de

5 | Alinfrac¢do do disposto no artigo 18 | 5.000 a 10.000 meticais

¢ punida com multa de

6 | A infrac¢do ao disposto no n.° 3 do | 5.000 a 10.000 meticais

artigo 33 € punida com multa de

7 | A infracgdo ao disposto no n.° 4 do | 5.000 a 10.000 meticais

artigo 33 € punida com multa de

8 | Ainfrac¢do ao disposto non.’ 1 e 2 | 3.500 a 10.000 meticais

do artigo 36 é punida com multa de

9 | Ainfracgdo do disposto nos n.° 1 e 2 | 2.500 a 8.000 meticais

do artigo 37 € punida com multa de

10 | A infrac¢@o do disposto no n.° 1 do | 2.500 a 6.000 meticais

artigo 40 € punida com multa de

Decreto n.° 54/2015

de 31 de Dezembro

Havendo necessidade de rever o Decreto n.° 45/2004,
de 29 de Setembro, que aprova o Regulamento sobre o Processo
de Avaliagao do Impacto Ambiental no pais, ao abrigo do disposto
no artigo 33 da Lei do Ambiente, aprovada pela Lei n.” 20/97,
de 1 de Outubro, o Conselho de Ministros decreta:

Artigo 1. E aprovado o Regulamento sobre o Processo
de Avaliacdo do Impacto Ambiental, que € parte integrante
do presente Decreto.

Art. 2. Compete ao Ministro que superintende a drea
do Ambiente aprovar as normas complementares para a opera-
cionaliza¢@o do presente Decreto.

Art. 3. S3o revogados os Decretos n.°s 45/2004, de 29
de Setembro e 42/2008, de 4 de Novembro, que regulam
o Processo de Avaliagcdo do Impacto Ambiental.

Art. 4. O presente Decreto entra em vigor noventa dias apds
a sua publicacdo.

Aprovado pelo Conselho de Ministros, aos 15 de Dezembro
de 2015.

Publique-se.

O Primeiro-Ministro, Carlos Agostinho do Rosdrio.

Regulamento Sobre o Processo de Avalicao
do Impacto Ambiental

CAPITULO 1
Disposicoes Gerais
ARTIGO 1
(Definicées )

O significado dos termos e expressoes utilizados no presente
Decreto constam do glossdrio em anexo, de que faz parte
integrante.

ARTIGO 2

(Objecto)

O presente Regulamento estabelece as normas sobre 0 processo
de avaliagdo de impacto ambiental.
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